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Statsforvaltningerne og Familiestyrelsen 27 JIAN. 2010
Jeg vender nu tilbage til din og Bente Hagelunds henvendelse af 17. decem- J.nr. 2009-4625-659/EL
ber 2009 pa vegne af netvaerket Barnetstarv.nu. | har i henvendelsen opfor- Bedesoplystved Nienvendeise

dret mig til at ivaerksaette en egen drift-undersggelse af statsforvaltningernes Dok.nr. 3
og Familiestyrelsens sagsbehandling i foreeldremyndigheds- og samveerssa-

ger. Henvendelsen er vedlagt udvalgte og anonymiserede sagsakter fra 18

sager som netvaerket oplyser, er repreesentative eksempler pa overtraedelse

af forvaltningsloven eller god forvaltningsskik. | oplyser ogsa at netveerket er i

besiddelse af flere eksempler pa det samme.

Indledningsvist vil jeg gerne sige tak til jer for henvendelsen som jeg har laest
med stor interesse. Ombudsmanden har mulighed for at iveerksaette sddanne
egen drift-unders@gelser som netop kunne vaere en myndigheds sagsbehand-
ling generelt eller sagsbehandling i relation til udvalgte temaer. Jeg har som |
sikkert ved faktisk ogsa tidligere foretaget en egen drift-undersggelse af Fami-
liedirektoratets praksis i samveers- og bidragssager. Undersggelsen er omtalt i
min beretning for 1988, s. 249 1.

Jeg ma samtidig ogsa meddele jer at jeg har besluttet at jeg ikke pa nuvae-
rende tidspunkt vil iveerksaette en unders@gelse af statsforvaltningernes og
Familiestyrelsens praksis i forseldremyndigheds- og samvaerssager.

Farst og fremmest fordi ombudsmanden har begraensede ressourcer og der-
for kun ivaerkszetter meget fa egen drift-undersegelser (en hvert eller hvert
andet ar).

Nar jeg udvaelger et omrade til en egen drift-undersegelse, er jeg derfor nadt
til at prioritere meget ngje med henblik pa at udvaelge et omrade hvor jeg |
seerlig grad vurderer at netop en ombudsmandsundersggelse kan medvirke fil
at forbedre myndighedernes fremtidige sagsbehandling i bred forstand.

| den forbindelse har jeg noteret mig — som netvaerket ger opmaerksom pa —
at statsforvaltningerne har vaeret "underkastet en rationaliseringsbalge med
krav om opfyldelse af produktionsmal, forkortelse af sagsbehandlingstider,



besparelser pa personalebudgetter’, og at dette kan veere arsagen til at der
sker ekspeditionsfejl i sagsbehandiingen eller at sagsbehandlingstiden er
lzengere end gnskeligt. Det fremgéar ogsa af de anonymiserede sagsakter at
statsforvaltningerne selv er opmzerksomme pa uheldig telefonbetiening, lange
sagsbehandlingstider og @vrige ekspeditionsfejl, og det fremgar ogsa af flere
af de udvalgte akter at myndighederne har beklaget i flere tilfaelde (sag 2, sag
4, sag 5, sag 11 og sag 18}.

P4 den baggrund vurderer jeg ikke at de fremsendte eksempler skyldes myn-
dighedernes retsvildfarelse om regelgrundlaget, herunder de krav der folger af
forvaltningsloven og god forvaltningsskik. Jeg mener derfor ikke at en egen
drift- underse@gelse af sagsbehandlingen i statsforvaltningerne og Familiesty-
relsen pa nuvaerende tidspunkt er relevant. Jeg har imidlertid sendt netveaer-
kets henvendelse med bilag videre til Familiestyrelsen til orientering.

Jeg foretager mig herefter ikke mere i anledning af netvaerkets henvendelse,
men jeg vil naturligvis fortsat behandle de konkrete klagesager pd omradet.

Med venlig hilsen

s Meller
irektor
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Kopi til:

Familiestyrelsen + netvaerkets brev med bilag
Indenrigs- og Socialministeriet
Statsforvaltningen Nordjylland
Statsforvaltningen Midtjylland
Statsforvaltningen Syddanmark
Statsforvaltningen Sjeelland
Statsforvaltningen Hovedstaden
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